
La clave para mejorar la productividad y el compromiso de los empleados no era
un misterio: la amabilidad en el trabajo

DescripciÃ³n

Los ambientes de trabajo tÃ³xico son contraproducentes y
conducen a mayores Ãndices de estrÃ©s, ansiedad y
rotaciÃ³n laboral en las empresas

La amabilidad entre empleados es la clave para conseguir
entornos de trabajo productivos y estables

A menudo se tiende a utilizar un lenguaje bÃ©lico para referirse a los entornos laborales, en el que se
muestra un escenario donde tu principal enemigo es quien se sienta a tu lado. En realidad, ese simple 
entorno tÃ³xico de competitividad extrema, en ocasiones promovidos desde las propias empresas, es
contraproducente para sus resultados.

SegÃºn un estudio publicado en la revista International Journal of Environmental Research and Public
Health concluyÃ³ que un lugar de trabajo tÃ³xico â€œpuede resultar perjudicial y generar estrÃ©s,
agotamiento, depresiÃ³n y ansiedad innecesarios entre los trabajadoresâ€•. Por eso, con el bienestar
de los empleados como valor en alza, lo realmente revolucionario es ser amable en el trabajo.

Las empresas apuestan por las soft skills, y no es casualidad. La amabilidad es rentable, y no hay
nada que guste mÃ¡s a las empresas que la rentabilidad. Por ese motivo, en los procesos de
selecciÃ³n de personal cada vez se tienen mÃ¡s en cuenta las habilidades blandas y el trabajo en
equipo, por encima de individualismos.

COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

default watermark

Page 1
Footer Tagline

https://www.xataka.com/empresas-y-economia/mejora-tus-habilidades-liderazgo-como-identificar-cambiar-habitos-liderazgo-toxico
https://www.mdpi.com/1660-4601/18/5/2294#B23-ijerph-18-02294
https://www.xataka.com/investigacion/durante-anos-nos-han-convencido-que-fracaso-era-primer-paso-exito-ahora-tenemos-problema
https://www.xataka.com/magnet/somos-casillas-excel-directivo-como-grandes-ceos-desconectan-realidad-material-sus-empresas
https://www.xataka.com/otros/paradoja-buen-samaritano-ofreces-tu-ayuda-que-te-pidan-estaras-estresando-a-tus-companeros
https://www.xataka.com/otros/paradoja-buen-samaritano-ofreces-tu-ayuda-que-te-pidan-estaras-estresando-a-tus-companeros


Un estudio llevado a cabo por la AsociaciÃ³n de Ejecutivos Profesionales del Servicio PÃºblico de
CanadÃ¡ (APEX), descubriÃ³ que los ambientes laborales respetuosos y amables en los equipos,
repercutÃan en un 26% mÃ¡s de energÃa, un 30% mÃ¡s motivados, un 36% mÃ¡s satisfechos con su
trabajo y un 44% mÃ¡s comprometidos con sus organizaciones.
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CanadÃ¡ (APEX), descubriÃ³ que los ambientes laborales respetuosos y amables en los equipos,
repercutÃan en un 26% mÃ¡s de energÃa, un 30% mÃ¡s motivados, un 36% mÃ¡s satisfechos con su
trabajo y un 44% mÃ¡s comprometidos con sus organizaciones.

Escuchar, empatizar, resolver. La amabilidad en el puesto de trabajo no se limita a dar los buenos
dÃas al llegar. Se trata de acercarse al resto de miembros del equipo y escucharlos, empatizar con
ellos y, juntos, resolver los retos del proyecto en el que se estÃ¡ trabajando.

AdemÃ¡s, la amabilidad es contagiosa, y es muy probable que cuando alguien comience a tratar con 
respeto y amabilidad a sus compaÃ±eros de trabajo, reciba esa amabilidad de vuelta.

La amabilidad hace lÃderes. Los ascensos internos tienden a estar marcados por el sesgo del
Principio de Peter: alguien brillante en su trabajo asciende hasta el punto de volverse un incompetente.
Uno de los mayores retos a los que se enfrentan esos empleados brillantes en su trabajo es,
precisamente, el de la amabilidad.

Los empleados que ascienden internamente son los mejores en su trabajo. Pero al ascender, en
realidad, ya no estÃ¡n gestionando su trabajo, sino que gestionan a un equipo, y no cuenta con las
habilidades blandas necesarias para gestionarlo con Ã©xito. La amabilidad es una de ellas. Tal y como
seÃ±ala Jorge Galindo en su blog: â€œSolo unas pocas personas van a extraÃ±ar al mÃ¡s inteligente
de la sala, pero todos van a extraÃ±ar a alguien amableâ€•.
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